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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: www.ucm.es/maass

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

De acuerdo con lo indicado en la memoria verificada, la Comision de Calidad del Master en Analisis Sanitarios
(MAASS) esta formada por el Decano de la Facultad de Farmacia (que actta de presidente), por el Vicedecano
del drea de postgrado de la Facultad de Farmacia, por un representante de las Facultades de CC. Bioldgicas y
CC. Quimicas, por el Coordinador del MAASS, por “un representante de cada uno de los departamentos o
secciones departamentales de la Facultad de Farmacia responsables de la docencia en el MAASS (6 en total)”,
asi como también un representante del PAS, dos de los alumnos, y un agente externo. El entrecomillado
reproduce la literalidad de lo indicado en la memoria verificada. Como consecuencia del proceso de fusién de
departamentos seguido por la UCM en 2017, algunos de los departamentos iniciales de la Facultad de
Farmacia han desaparecido como tales, convirtiéndose en Secciones Departamentales o en Unidades
Docentes. Respetando el espiritu de la memoria verificada, se interpreta la frase correspondiente como "un
representante de cada una de las Unidades Docentes de los Departamentos o Secciones Departamentales de
la Facultad de Farmacia responsables de la docencia (6 en total)". Asi mismo, y por acuerdo de la Comisidn de
Calidad de fecha 21.4.17, en la que se propuso y acepté el cargo de Coordinador de Practicas Externas del
Master en Andlisis Sanitarios, de acuerdo con la normativa UCM (Reglamento de Practicas Académicas
Externas de la Universidad Complutense de Madrid, BOUC 4 de 10.3.17), también es miembro de esta
Comisidn, el Coordinador de Practicas Externas de la titulacion.

En cumplimiento de la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulacién (Grado, Master,
Doctorado) de la UCM, aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2022 (B.0.U.C. n921,
de 2 de junio) este Rectorado, a propuesta de la Junta de la Facultad de Farmacia de 12 de julio de 2022, ha
resuelto designar a: D. Juan José Nogal Ruiz Coordinador del Master Universitario en Andlisis Sanitarios.
También se ha designado como Coordinador de Practicas Externas a D. Juan Gonzdlez Fernandez.

Este listado estd disponible en la web del Master, https://www.ucm.es/maass/composicion-de-la-comision-
de-calidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en el curso 2023-24, la composicion de la Comisidon de Calidad fue la
siguiente:

CURSO 2023-24
Pagina 3 de 27



Memoria anual de seguimiento
4311886 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS
FACULTAD DE FARMACIA

Nombre y apellidos Cargo Categoria o colectivo

Irene Iglesias Peinado Presidente de la Comisién | Decana (F. Farmacia)

Maria Dolores Tenorio Sanz | Vocal Vicedecana Posgrado (F. Farmacia)

Juan José Nogal Ruiz Secretario Coordinador del MAASS

Juan Gonzaélez Fernandez Vocal Coordin. de Practicas del MAASS

Nerea Moreno Garcia Vocal Vicedecana de Ordenacion
Académica, Atraccion de Talento y
Postgrado (F. CC. Bioldgicas)

Luis Sanchez Martin Vocal Vicedecano de Ordenacién
Académica y Posgrado (F. CC.
Quimicas)

Ana Isabel Olives Barba Vocal U.D. Quimica Analitica, Dpto.
Quimica en CC. Farmacéuticas

Angela Gémez Alférez Vocal U.D. Microbiologia, Dpto.
Microbiologia y Parasitologia

Maria Jesus Oset Gasque Vocal Dpto. Bioquimica y Biologia
Molecular

Rafaela Raposo Gonzdlez Vocal Sec. Dptal. Fisiologia

José Antonio Escario Vocal U.D. Parasitologia, Dpto.

Garcia-Trevijano Microbiologia y Parasitologia

Ana Lépez Sobaler Vocal Dpto. Nutricién y CC. de los
Alimentos

Francisco Javier Hernandez | Vocal Representante del PAS

Garcia

Pilar Varela Gallego Vocal Agente externo, Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid

Irene Chamorro Herrero Vocal Representante de alumnos

Angela Renes Berzosa Vocal Representante de alumnos

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisidn de Calidad estan indicadas en
la web del Master, https://www.ucm.es/maass/funciones-de-la-comision-de-calidad. Existe un Consejo
(antigua Comisién) de Coordinacién Académica, formada por los profesores responsables de cada asignatura
(los  Coordinadores de  Asignatura), de la que hay informacion disponible en
https://www.ucm.es/maass/consejo-de-coordinacion-academica. Dadas las observaciones recibidas en el
informe de seguimiento de la titulacion, en el curso 2021-22 se procedié a cambiar el nombre de la antigua
Comisién de Coordinacién Académica por el de Consejo de Coordinacion Académica. De acuerdo con la
memoria verificada del titulo, las funciones de este Consejo son exclusivamente de coordinacidon docente
entre las distintas asignaturas y de propuesta de calendario académico a la Comision de Calidad (que es quien
tiene la competencia para aprobarlo). El intercambio de informacién entre la Comisién y el Consejo se realiza
a través del Coordinador del Master, que es el presidente del Consejo de Coordinacién Académica. En este
Consejo no hay alumnos representados, ya que éstos (a través de sus representantes en la Comisién de
Calidad) han considerado que su presencia y/o participacion en el mismo no esta justificada, ni son necesarios,
dadas las funciones de éste. Por los mismos motivos, tampoco hay representantes del PAS en este Consejo.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23/01/2023

Adaptacién del Master al RD.
RD822/2021

Asignacion del Campo de Estudio: Se decide Farmacia por mayoria, en
detrimento de Ciencias Biomédicas o Interdisciplinar

Incorporacion del buzén de
sugerencias, quejas y
reclamaciones del SGIC en la
pagina web del Master

Se decide incorporar el buzén de SGIC en la portada, sustituyendo al que
remitia las quejas al coordinador del Master. El buzén garantiza que el
Sistema de Garantia Interna de Calidad registre todas las sugerencias o quejas
de los alumnos

Incorporacion de CVs
normalizados de los profesores
del Master

Aunque la informacion de los CVs aparece en las paginas webs de las
facultades que imparten el Master. Se incorporaran también en la pagina web
del mismo.

Disminucion del nimero de plazas
ofertadas del Master

Se describe el estrés que supone atender a 35 alumnos en las infraestructuras
actuales y en la oferta de TFMs y Practicas Externas. Se recomienda solicitar

30 alumnos el curso 2023-2024

FORTALEZAS DEBILIDADES

Imposibilidad de tomar decisiones sobre todos los asuntos
relacionados con el titulo, ya que hay aspectos (gestion de
admisidn, financiacidn, revision del titulo) que estan gestionados
por autoridades de mayor nivel.

Participacion de todos los colectivos en la Comision de Calidad.

Interés e implicacién de los miembros de la Comisién por los
asuntos tratados por ésta, y en general, por el buen
funcionamiento de la titulacidn.

Limitado interés de los alumnos en participar en la Comision de

Agilidad para la toma de decisiones en los aspectos que son
Calidad.

competencia de la titulacion.

Buena coordinacion de la Comisidn de Calidad con el Decanato
de la Facultad de Farmacia, y con los coordinadores de las
asignaturas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La coordinacion de los contenidos de las asignaturas se ha realizado segun lo indicado en la memoria
verificada. La coordinacion de los estudios se realiza de forma individualizada con cada estudiante, de acuerdo
con el sistema de tutorias previsto en cada asignatura. En éstas, el coordinador de asignatura establece, junto
con los profesores implicados, el temario y organizacién interna (asignacion de temas a profesores,
temporalizacién de actividades, practicas, seminarios y examenes, etc.). El coordinador de asignatura es el que
resuelve en primera instancia los problemas que puedan tener los alumnos, profesores y PAS de su asignatura.
Si es necesario, estos problemas son elevados al Consejo de Coordinacion Académica (si tienen que ver con
posibles solapamientos entre asignaturas o con la organizacién docente), o al coordinador del Master. La
coordinacion entre asignaturas se realiza en el Consejo de Coordinacidon Académica, que es también el que
hace la propuesta de calendario a la Vicedecana de Ordenacidon Académica, Profesorado y Relaciones
Institucionales, segln las disponibilidades de profesores y de espacios (fundamentalmente laboratorios de
practicas. Esta comisidon también hace la propuesta de profesores elegidos para ser miembros del tribunal de
TFM y de la comisidn de baremacién de expedientes de nuevos alumnos (propuestas que, en ambos casos,
deben ser aprobadas por la Comisién de Calidad); la elaboracion de estas propuestas por parte del Consejo de
Coordinacidon Académica es de gran importancia, ya que la mayor relacion entre los coordinadores de
asignatura y sus profesores permite tener en cuenta potenciales eventos inadecuados para la docencia del
Master (p.e., por jubilaciones, estancias en otros centros, bajas médicas, incompatibilidad horaria en el caso
de profesores asociados, etc.).

Por otro lado, la gestion de las Practicas Externas se realiza por el coordinador de Practicas Externas, que esta
en continua comunicacién con el coordinador del titulo, y que es también miembro de la Comisién de Calidad
y del Consejo de Coordinacién Académica. Esto asegura la fluidez en las comunicaciones entre los responsables
de coordinar las practicas y el titulo y la Comisién de Calidad.
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En lo referente al funcionamiento general de la titulacion, es la Comisién de Calidad la responsable del Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del titulo, realizando el seguimiento y evaluacién de los objetivos de
calidad de éste, teniendo en cuenta las opiniones de todos los colectivos implicados. Las posibles
quejas/reclamaciones que puedan producirse, son recibidas en el buzén del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) Coordinador del Master, que es el encargado de resolverlas o de trasladarlas a la Comision de
Calidad si el asunto asi lo requiere o, en su defecto al coordinador del Master, para resolver las incidencias y
tramitar las sugerencias, quejas y/o reclamaciones en la medida de sus competencias.

La coordinacién entre la Comision de Calidad y el Consejo de Coordinacién Académica, el tribunal de TFMs, y
la comisidon encargada de la baremacidon de expedientes de admisién de nuevos alumnos, se consigue
mediante la participacidn del coordinador del Master y del coordinador de Practicas Externas en todos ellos
(en el caso del tribunal de TFM, proporcionando el apoyo organizativo necesario). La coordinacién entre el
Master y el resto de las titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia, de CC. Quimicas y de CC. Biolégicas
(ya que hay asignaturas impartidas por profesores de departamentos de estas Facultades) se consigue gracias
a la participacién, como miembros natos de la Comisién de Calidad, de la Decana y de la Vicedecana de
Posgrado de la Facultad de Farmacia, y de los Vicedecanos de posgrado de las Facultades de CC. Quimicas y
CC. Bioldgicas.

En el curso 2022-23 se han enviado directamente al coordinador de Practicas Externas dos reclamaciones por
problemas de organizacion en las Practicas Externas tuteladas en un centro hospitalario, este problema fue
atendido por ambos coordinadores de las Practicas Externas y del Master, resolviendo la incidencia sin mayor
trascendencia. El modelo organizativo supone una carga significativa de trabajo para el coordinador de
Master, que esta presente en todas las comisiones, siendo también el responsable del mantenimiento de la
web del Master. No disponiendo de secretaria administrativa o de otro personal PAS especificamente asignado
para ayudarle, lo que obliga a que tenga una carga elevada de trabajo administrativo. A pesar de todo esto, el
esquema se mantiene porque asegura la coordinacién entre todos los elementos y la rapida toma de medidas
(convocando la comisidn correspondiente cuando sea necesario) para la solucion de problemas o de
desviaciones. En el caso de la figura del coordinador de Practicas Externas, no existia en la memoria verificada
del titulo, pero su creacion en el MAASS ha significado una liberacion parcial de trabajo para el coordinador
del Master, que, no obstante, sigue estando informado mediante reuniones constantes con el coordinador de
Practicas Externas, sobre aspectos importantes como son el desarrollo de las mismas y la blisqueda de nuevos
centros colaboradores.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Asignacion de la gestion de las Practicas Externas a un | La coordinacién interna en algunas asignaturas puede ser algo
coordinador especifico de este asunto. complicada, en funcién del nimero de profesores implicados.

Distribucion de funciones especificas en comisiones (siempre | Carga significativa de trabajo para el coordinador del Master, y
con la supervision de la Comisién de Calidad). aunque en menor medida, también para el coordinador de

Participacién del coordinador del Master y del coordinador de | Practicas Externas.

Practicas Externas en todas las comisiones. Ausencia de una secretaria administrativa, especificamente

Coordinacién, con otras titulaciones de las Facultades | @sighada aayudar a la coordinacion del Master.

implicadas, gracias a la participacion en la Comision de Calidad,
de miembros de todos los equipos decanales.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La composicidn del personal académico del Master se indica en su web (https://www.ucm.es/maass/personal-
academico). Siguiendo las recomendaciones recibidas en el informe de seguimiento del curso 2019-20, se han
afiadido los curriculos de los profesores. Esta informacion también se encuentra en la pagina web de la
Facultad (https://farmacia.ucm.es), que es gestionada por el Vicedecano de Calidad de la Facultad de
Farmacia. Asimismo, se puede acceder a través del siguiente enlace directamente:
http://147.96.70.122/Web/Profesorado/Profesorado_por_categoria.pdf.
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Los datos de profesorado de la Facultad de Farmacia, y del Mdster en Andlisis Sanitarios, se muestran en las
tablas siguientes (ICMRA-1b e ICMRA-1c):

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro

Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DEFARMACIA

Categoria Personas | Créditos Impartidos | Sexenios

Asociado 51 445,43 4
Asociado CC. Salud 46 54,59 3
Asociado Interino 4 33,20 0
Asociado/a CC. Salud 2 0,20 0
Ayudante 42,30 0
Ayudante Doctor a5 1.117,14 65
Catedratico de Universidad 60 492,02 307
Contratado Doctor 77 739,23 128
Emérito 9 28,35 51
Profesor Permanente Laboral 1 11,65 0
Titular de Escuela Universitaria 1 20,35 0
Titular de Universidad 108 1.129,98 333
Titular de Universidad Vinculado 7 9,41 16

Datos extraidos el 27/04/2023

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIOEN ANALISIS SANITARIOS (0656)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 11 16,4% 19,15 14,3% 4
Asociado CC. Salud 3 4,5% 27,00 20,2%

Ayudante Doctor 16 23,9% 26,00 19,4% 13
Catedratico de Universidad 5 7.5% 7,320 5,5% 25
Contratado Doctor 16 23,9% 31,13 23,3% 31
Titular de Universidad 16 23,9% 23,25 17,4% 46

Datos extraidos el 28/09/2024

CURSO 2023-24
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En el informe de acreditacion de la titulacién (informe del curso 2018-19; fecha del informe, 25/01/2021) se
considera que el porcentaje de carga docente asumido por los profesores numerarios a tiempo completo es
bajo. En el curso 2020-21, este porcentaje fue del 33,7% en el titulo, frente al 49,6% a nivel general en la
Facultad de Farmacia. Hay tres consideraciones que hacer a este respecto: primero, un porcentaje no
desdefiable (el 14,9%) de los créditos impartidos en el Master, corresponden a Asociados de CC. de la Salud,
que son los responsables de los alumnos en las Practicas Externas del titulo (practicas que son de 18 ECTS, el
triple de carga docente que cualquiera de las demas asignaturas). En segundo lugar, en el caso de los
Profesores Asociados, son profesionales con actividad laboral fuera de la universidad, habitualmente en
horario de mafana, por lo que su docencia sélo puede ser en horario de tarde; dado que en el Grado en
Farmacia, la mayoria de los grupos (de teoria y practicas) son en horario de mafiana, estos Profesores
Asociados se encargan mayoritariamente de docencia que se realice en horario de tarde (como es el caso de
la docencia del Master, en el que este colectivo representa el 19,2% del profesorado del titulo). Y, en tercer
lugar, es necesario tener en cuenta que la asignacidon de los profesores a las distintas asignaturas corresponde
a los departamentos responsables, y en éstos, la eleccién de asignatura tiene un orden de prioridad siguiendo
lo establecido en los Estatutos de la Universidad. La eleccion por parte de los profesores, de las asignaturas
gue quieren impartir, depende de muchos factores, incluyendo sus preferencias personales, la compatibilidad
temporal entre las asignaturas que desee impartir, y su capacidad de elegir asignatura (determinada por el
orden de eleccidn). Desde la coordinacién del Master no se puede forzar a ninglin departamento a que asignen
a unos profesores u otros para impartir las asignaturas de este; en Ultima instancia es una eleccién personal,
por lo que no hay capacidad de gestién interna respecto a esta circunstancia. El porcentaje de docentes
doctores es del 95,5% (94/97).

Respecto a la participacion del profesorado del titulo en los programas de evaluacién docente, los valores
facilitados por la Oficina para la Calidad de la UCM son los siguientes:

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién 88,90% 88,50% 87.70% 88,5
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 94,40% 90,90% 100% 94,8
Docente
luem-s 100% 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Se mantiene la participacidn y se ha producido un incremento significativo en la tasa de evaluaciones, dada la
obligatoriedad de que todo el profesorado participe, y de la reduccién en la carga docente de la asignatura
gue es necesaria para que pueda ser evaluada. La tasa de evaluaciones positivas sigue siendo excelente.

Las evaluaciones recibidas por los profesores del Master han sido valoradas como EXCELENTE (22,78%), MUY
POSITIVA (53,16%) y POSITIVA (16,45%), segun el informe DOCENTIA UCM. Se destaca el porcentaje de
evaluaciones MUY POSITIVAS que asciende 11,06 puntos porcentuales respecto al afio pasado. No obstante,
se registra una disminucidn de las evaluaciones EXCELENTES que disminuyen 19,3 puntos porcentuales, pero
registrando este aiio, un porcentaje muy superior al alcanzado en 2021-2022, que fue del 7,7%. El compromiso
constante y la formacidn y capacitacion del profesorado del Mdster se comentan en el punto 5.2.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Formacién, capacitacién e implicacién del profesorado. Bajo porcentaje de docencia impartida por profesores
Incremento de evaluaciones MUY POSITIVAS (53,16%) numerarios.

Participan todas las categorias de profesorado en la docencia
del titulo. Hay Profesores Asociados de CC. de la Salud, para
tutorizar los alumnos en las Practicas Externas.

Contribuciones de los profesores del Master en la participacidon de proyectos docentes:

El profesor D. Juan Gonzalez Fernandez (IP) del Departamento de Microbiologia y Parasitologia de la Facultad
de Farmacia ha dirigido un Proyecto de Innovacion Educativa (INNOVA UCM) denominado Telegram como
herramienta docente en Parasitologia e Inmunologia (proyecto 276), en el que han participado hasta 16
miembros de la Unidad de Parasitologia, muchos de los cuales intervienen en las asignaturas de Diagndstico
Inmunoldgico y Diagndstico Parasitolégico y Micolégico del Master.

En el Departamento de Quimica en Ciencias Farmacéuticas (U.D. Quimica Analitica) de la Facultad de Farmacia
se han desarrollado dos proyectos INNOVA UCM. El primero titulado: Implantacion de una metodologia de
aprendizaje activo en una asignatura de Grado a través del Liderazgo Positivo (Proyecto 421), cuya IP es Dia.
M. del Mar Caja Lopez y que cuenta con 7 investigadoras y el segundo titulado Wooclap-eurekas: participar y
aprender tiene recompensa (Proyecto 315), cuya IP es Dia. Elena Rodriguez Rodriguez y que cuenta con 4
investigadoras.

En el Departamento de Nutricion y de Ciencias de los Alimentos de la Facultad de Farmacia, el profesor D.
lldefonso Rodriguez Ramiro ha colaborado en el Proyecto 421, anteriormente citado Implantacion de una
metodologia de aprendizaje activo en una asignatura de Grado a través del Liderazgo Positivo.

El Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular de la Facultad de Farmacia ha llevado a cabo tres
proyectos INNOVA-UCM. El primero titulado: Andlisis critico del uso de la inteligencia artificial para resimenes
cientificos (Proyecto 515), cuyo IP es D. Angel Cuesta Martinez y que cuenta con dos investigadores del Master,
el segundo titulado: Orientacion a los estudiantes de Bioquimica en su transicion desde la Universidad a la
carrera profesional (Proyecto 33) dirigido por Dfia. Maria Angeles Navas Fernandez y la participacién de 9
investigadores (Blanca Maria Herrera Gonzalez), y el tercero se titula Valoracion de la Inteligencia Artificial (I1A)
como elemento de aprendizaje y desarrollo de espiritu critico del alumno de Trabajo de Fin de Grado (TFG)
(Proyecto 172), que también coordina D. Angel Cuesta Martinez, con la participacion de los profesores de la
asignatura de Patologia Molecular

La profesora Diia. Susana Campuzano Ruiz del Departamento de Quimica Analitica de la Facultad de Ciencias
Quimicas ha participado en un proyecto INNOVA UCM denominado Contribuyendo a la internacionalizacion
de la docencia prdctica inclusiva y sostenible en Quimica Analitica (Proyecto 320) cuya IP es Diia. Maria
Gamella Carballo y que cuenta con 14 investigadores. Los profesores Dfia. Begofia Gémez Gdmez y D. Jon Sanz
Landaluze han participado en el proyecto INNOVA UCM 315, anteriormente mencionado. Este ultimo ha
participado en dos proyectos ApS titulados: Continuacion de CLI2ZMAD para el entendimiento de los impactos
del cambio climdtico en los barrios de Madrid, cuyas investigadoras principales son Dia. Irene Polo Sanchez y
D. Luis Durdn Montejano de la Facultad de CC. Fisicas y Prevencion de los riesgos por exposicion a téxicos
quimicos y/o alimentarios (Aprende-T-los-riesgos), dirigido por Dfia. Elena Rodriguez Rodriguez del
Departamento de Quimica en Ciencias Farmacéuticas (Unidad de Quimica Analitica) y Dia. Inmaculada
Mateos-Aparicio Cediel del Departamento de Nutricidn y Ciencias de los Alimentos de la Facultad de Farmacia.
La Unidad de Microbiologia de la Facultad de CC. Bioldgicas ha desarrollado un proyecto INNOVA UCM titulado
Esto va de Micro. 10 retos, 10 mujeres (Proyecto 69), cuya IP es Dfia. Jéssica Gil Serna, ademas han desarrollado
y/o colaborado en dos proyectos ApS UCM titulados: . Cine en compafiia para prevenir enfermedades (IP: Diia.
Maria José Valderrama Conde) y MicroMundo@UCM: Descubrimiento de antibidticos y concienciacion sobre
su uso racional integrando varios niveles educativos mediante Aprendizaje-Servicio (IP: Victor Jiménez Cid)
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la web del Master hay una pagina que informa del procedimiento de consultas, quejas, sugerencias y
reclamaciones, y que estd ubicada dentro del mend de “Sistema de Garantia de Calidad”
(https://www.ucm.es/maass/quejas-y-reclamaciones). Esta pagina esta vinculada con el SGIC de la Facultad
qgue centraliza todas las demandas. Todas las pdginas del sitio web del Mdster hay un enlace, en la parte
inferior, que lleva a esta pdagina. También se informa a los alumnos de primer curso, en el primer dia de clase,
de cdmo es dicho procedimiento; y a los representantes de los alumnos en las reuniones de la Comision de
Calidad.

Mas alla del sistema de garantia interno de calidad; en la resolucidn de las quejas relativas a la docencia de las
asignaturas, las mas frecuentes, se les indica a las personas afectadas que las presenten en primer lugar al
coordinador de la asignatura implicada; si la incidencia no se resuelve en un plazo razonable (habitualmente,
48 horas), entonces que contacten con el coordinador del Master. Del mismo modo, las posibles quejas de los
profesores o PAS sobre el desarrollo de una asignatura; se plantean primero al coordinador de dicha
asignatura. Si el problema no se resuelve, o es de un asunto que no es de cuestiones docentes de una
asignatura concreta, el interesado debe contactar directamente con el coordinador del Master, por escrito
para que quede constancia de la queja. Esta sera resuelta por el coordinador (si es posible) o sera elevada a la
Comisién de Calidad para resolver el asunto de forma colegiada. Queda fuera de este sistema las
reclamaciones derivadas del proceso de admisién, que deben cursarse segun lo que se indique en la
convocatoria correspondiente, y las reclamaciones sobre cuestiones administrativas, que deben realizarse
ante la Secretaria de Alumnos.

El procedimiento mas rapido para solucionar las incidencias es mediante la comunicacion directa con los
profesores o el coordinador de la asignatura afectada. Este procedimiento se puede calificar de informal y no
permite su trazabilidad, pero es lo mas efectivo cuando se trata de cuestiones de funcionamiento docente
(p.e. no disponibilidad de apuntes en el Campus Virtual, comienzo retrasado de una clase, o tiempos para la
entrega de trabajos). Para cuestiones de mayor entidad, la comunicacion por escrito al coordinador del Master
es necesaria, habiendo dos posibilidades: mediante correo electréonico, o mediante escrito tramitado a través
de los Registros de la UCM (posibilidad ésta, establecida en la memoria verificada). Tanto en un caso como en
otro (correo electrdnico / registro), el procesamiento es el indicado en el parrafo anterior (resolucién por el
coordinador, o elevacion a la Comision de Calidad).

En el curso 2023-24 no ha habido ninguna comunicacion a través de Registro. No obstante, el coordinador
ha recibido correos electronicos demandando informacién sobre el Master o sobre el proceso de
preinscripcion y de matriculacién. El curso 2023-24 sigue la ténica de estos uUltimos afios, en los que la baja o
nula incidencia de reclamaciones debe entenderse como algo positivo, en el sentido de que los mecanismos
de coordinacién interna funcionan, tanto en la docencia como en la gestidn. En cursos anteriores, el sistema
implantado ha mostrado ser lo suficientemente dindmico como para dar solucidn a las quejas recibidas en un
corto plazo de tiempo, habitualmente 48-72 horas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema centralizado y coordinado por la direccidn del Master. | Falta interés y de conocimiento por parte de los alumnos, del

Rapida resolucion de las quejas e incidencias (normalmente, | Sistema de quejas y sugerencias.

48-72 horas méaximo).
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Tasa de evaluacion del titulo

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Curso autoinforme 19 curso de 292 curso de 32 curso de
*IUCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
ICM-1 35 35 35 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oMz 24 29 30 26
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 68,57% 82,86% 85,71% 86,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 93,74% 97,30% 96,45% 96,68%
ICM-5 3,33% 0,00% 0,00% 0,00%
Tasa de abandono-del titulo
L lem 99,74% 99,32% 100% 100%
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8- 84,00% 100% 100% 100%
Tasa de graduacion
lucm-1 100% 98,76% 97,60% 99,03%
Tasa de éxito
Iuem-2- _ NP NP NP NP
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas NP NP NP NP
opciones
ICUm-4 NP NP NP NP
Tasa de adecuacion del grado
Iutm-> 642,86% 862,86% 748,57% 1153,33%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 99,74% 98,53% 98.82% 97,63

CURSO 2023-24
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Asignatura

ANALISIS DE LA
COMPOSICION
CORPORAL

ANALISIS DE
TOXICOS DE
IMPORTANCIA
SANITARIA

BIOQUIMICA
CLINICA

DIAGNOSTICO

INMUNOLOGICO

DIAGNOSTICO

MICROBIOLOGICO

DIAGNOSTICO

PARASITOLOGICO

Y MICOLOGICO

FISIOLOGIA DE
LOS FLUIDOS
ORGANICOS

GENETICA
GESTION DEL

LABORATORIO DE

ANALISIS
SANITARIOS

NUEVAS
TECNOLOGIAS
APLICADAS AL

DIAGNOSTICO_Y
EPIDEMIOLOGIA

MICROBIANA

PATOLOGIA
MOLECULAR

PRACTICAS
EXTERNAS

QUIMICA
ANALITICA

TECNICAS
BIOQUIMICAS Y
MOLECULARES

TECNICAS

INSTRUMENTALES

APLICADAS AL
ANALISIS
SANITARIO

TRABAJO FIN DE

MASTER
(ANALISIS
SANITARIOS)

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2023-24
) Centro: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS (0656)

Caracter Matriculados | 12 29
matricula Matricula
y
sucesivas
OPTATIVA 22 22 0
OPTATIVA 5 5 0
OBLIGATORIA 26 26 0
OBLIGATORIA 27 26 1
OBLIGATORIA 28 28 0
OBLIGATORIA 28 26 2
OBLIGATORIA 26 26 0
OPTATIVA 17 17 0
OBLIGATORIA 29 29 0
OPTATIVA 17 17 0
OPTATIVA 22 22 0
PRACTICAS 29 29 0
EXTERNAS
OPTATIVA 6 6 0
OBLIGATORIA 26 26 0
OBLIGATORIA 28 26 2
PROYECTO 29 27 2
FIN DE
CARRERA

Apr./
Mat.

90,91%

100,00%

100,00%

96,30%

100,00%

92,86%

100,00%

100,00%
96,55%

94, 12%

95,45%

100,00%

100,00%

100,00%

96,43%

79,31%

Apr_/
Pres.

100,00%

100,00%

100,00%

96,30%

100,00%

92,86%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

96,43%

100,00%

Datos extraidos el 28/09/2024
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N.P./
Pres.

9,09%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
3,45%

5,88%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

20,69%
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Apr. 12
Mat. /
Mat. 12
Mat

90,91%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
96,55%

94,12%

95,45%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

85,19%

FACULTAD DE FARMACIA

NP | SS| AP NT SB MH
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Llama la atencién el porcentaje de cobertura del titulo (86,67%%), siguiendo la tendencia iniciada los tres
ultimos anos. La tasa de demanda se ha disparado respecto al afio pasado (1153,33%), quizas debido al éxito
de la informacion institucional y el creciente interés en los estudios biosanitarios. Tras la incertidumbre en el
primer afio postCovid-19, podria atribuirse, fundamentalmente, relacionadas con el sistema docente a utilizar
(online o presencial) y a cdmo la situacidn sanitaria general podria afectar al desarrollo de sus estudios, sin
descartar la crisis socioecondmica sobrevenida tras la pandemia. El indice de matriculacidn se ha estabilizado.
El procedimiento de admisién, de matriculacion y en su caso de anulacién de matricula podria influir en no
cubrir todas las plazas ofertadas. Desde la coordinacidn del Mdster sélo se realiza la baremacién de las
solicitudes, siendo la Seccion de Admision a Masteres del Vicerrectorado de Estudios, la que realiza la seleccion
y gestion de la admisién a cada titulo. Los alumnos pueden matricularse en primera o segunda opcién y hasta
el 30 de septiembre pueden anular su matricula sin causa justificada. Esto puede suceder, sobre todo, con
alumnos que eligieron este Master en segunda opcidon y que, posteriormente, le conceden otro que les
interesa mas. La consecuencia de todo esto es que el nimero final efectivo de alumnos de nuevo ingreso esté
por debajo del maximo de plazas disponibles, manteniéndose a lo largo de los afios en el rango de 25-30
alumnos en primer curso. Este aifio se ha disminuido el nimero de plazas ofertadas a 30 plazas y se han
cubierto en sélo dos convocatorias.

La informacién presentada en la web del MAASS es muy completa e incluye todo lo referente a la formacién
previa que deben tener los estudiantes interesados en cursar la titulacion, la oferta formativa, los contenidos
y calendario de las asignaturas, los recursos humanos y materiales disponibles, y las posibles salidas
profesionales.

Esto, y los criterios aplicados en la seleccidn de los alumnos, permite que los estudiantes que finalmente
cursan la titulaciéon tengan una muy baja tasa de abandono en torno al 0%, con ligeras fluctuaciones, y unas
tasas de rendimiento (ICM-4) y éxito (IUCM-1), superiores al 96% y 99%, respectivamente. Siendo las de
eficiencia (ICM-7), graduacion (ICM-8) del 100%; valores sostenidos a lo largo de los sucesivos cursos
académicos y que mejoran las previsiones iniciales de la memoria verificada. La tasa de graduacién se sigue
manteniendo en el 100%. El curso postpandemia 2020-21, hubo varios alumnos que, por distintas
circunstancias, no pudieron terminar el titulo: una alumna extranjera que tuvo problemas para poder venir a
Espana y anulé su matricula, otra alumna con una asignatura pendiente, y dos alumnos que no pudieron
completar su TFM por circunstancias sobrevenidas (incorporacion a un puesto de trabajo en otra ciudad). Si
no se contabilizan los 3 alumnos con problemas no académicos, la tasa de graduacién seria del 95,45%, valor
gue estaria dentro del rango habitual del Master.

La adecuacion del proceso selectivo y el interés, trabajo y esfuerzo de los alumnos asegura que el nivel de los
estudiantes aceptados sea bueno, lo que se traduce en una nota media por asignatura excelente, como se
puede ver en la tabla ICMRA-2.

Son pocos los alumnos que suspenden alguna asignatura; en general, alumnos repetidores que en la mayoria
de los casos provienen de otros paises. Su formacidn se puede enmarcar en las acciones de la Universidad
Complutense de Cooperacion al Desarrollo. Su presencia es muy enriquecedora, aunque, en ocasiones, las
dificultades de comunicacién oral y escrita estén dificultando su aprendizaje y aprovechamiento. En este caso,
solemos recomendar la matriculacidn parcial, aunque exige mas afios de estudio.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Proceso de baremacién adecuado, permite seleccionar buenos | Gestion de la admisiéon fuera de las competencias del Master, que
alumnos. se traduce en tasas de cobertura del 80% o menores.
Posibilidad de compaginar trabajo y estudios, debido alamenor | Algunos alumnos extranjeros procedentes de paises en vias de
carga lectiva por curso (42-48 ECTS). desarrollo presentan una peor formacién académica que incide
Resultados académicos conforme a la memoria verificada. en el resultado global del rendimiento académico/tasa de éxito

L . del Master
Formacién docente de alumnos extranjeros procedentes de

paises en vias de desarrollo.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

En la siguiente tabla se muestran los indicadores segun la informacién disponible en Qlink Sense® Enterprise.

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
o luem-13 ) 6,0 6,3 7,2 7,2
Satisfaccion de alumnos con el titulo
. N IUCM-14 ) 8,8 8,6 8,7 9,1
Satisfaccion del profesorado con el titulo
- luCM-15 7,4 7,7 8,1 7,3
Satisfaccion del PTGAS del Centro

El Vicerrectorado de Calidad es quien elabora las encuestas de satisfaccion y realiza el trabajo de campo para
obtener los datos correspondientes de estudiantes, PDI y PAS. La metodologia seguida ha sido la realizacién
de encuestas en linea basadas en CAWI (encuestas web asistidas por ordenador), a finales de curso. Hay
recordatorios (realizados por el Vicerrectorado de Calidad) a los encuestados que no hayan completado aun
el cuestionario, y esto se complementa con los recordatorios que también realiza el Coordinador del Master
mediante correo electrénico a los alumnos; en el caso de PDI y PAS, el Coordinador del Master se lo recuerda
a los Coordinadores de las asignaturas, para que éstos a su vez, se lo recuerden al personal que participa en
las mismas.

La participacion de los distintos colectivos ha mejorado este aiio, aunque sigue siendo baja: 11,9% de PDI,
el 21,5% del PAS, el 26,1% de los egresados y el 32,2,% de los estudiantes, (datos institucionales, Oficina para
la Calidad UCM). Las encuestas del PAS no son Utiles para valorar el Master, ya que incluyen a todo el PAS de
la Facultad (implicado o no en la imparticién del titulo) y los items por los que se pregunta son de aspectos de
la Facultad en su conjunto, no de ninguna titulacién en particular.

La satisfaccion del PDI con la titulacion es alta, un 9,1 y también son altas-muy altas las valoraciones de los
distintos items, destacando (por encima de 9) la integracién de teoria y practicas, las calificaciones en tiempo,
la coordinacién de la titulacion, la formacidon académica del profesorado, el cumplimiento del programa, y el
plan de estudios. Los items peor valorados han sido la orientacién internacional (6,9) y el aprovechamiento de
las tutorias por los alumnos (5,8). Los estudiantes han valorado muy bajo la atenciéon al estudiante en las
Practicas Externas por el tutor/colaborador (5,9) y la orientacidn internacional (4,8).

La participacion de los alumnos egresados ha sido relativamente elevada. Los aspectos peor valorados han
sido las competencias desarrolladas por la titulacién (6,3), la orientacidn internacional (5,2). Las Practicas
Externas (5,9) y el acceso al mundo laboral se han valorado negativamente (6,2); pero no se puede descartar
la importancia que la pandemia por COVID-19 y la crisis socioecondmica puede haber tenido sobre el empleo.

Es evidente que la orientacidn internacional es el aspecto comun peor valorado por todos los colectivos; esto
es debido a que se pregunta por una caracteristica que no posee la titulacién. Aunque el desempefio laboral
se puede realizar en cualquier pais, el enfoque del Master es sobre todo laboral para las empresas y
laboratorios espafioles, y son centros nacionales los que participan en la formacion (a través de las practicas
externas y la realizacién de los TFM).

CURSO 2023-24
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Implicacion del PDI con la titulacién. Baja implicacion de todos los colectivos en Ia
Buena valoracidn de los estudiantes respecto del | participacidn en las encuestas.
desarrollo académico de la titulacién. Baja valoracién de las Practicas Externas.
Satisfaccién de los alumnos con la integracién de | Percepcion de los alumnos de la dificultad de acceso
teoria y practicas en las asignaturas. al mundo laboral y de la investigacion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-2022 2022-23 2023-24
o lueme2s L 7,0 6,7 6,9 4,5
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
_ luem-30 ; 100% 66,7% 57,1%
Tasa de insercion laboral egresados

Los resultados parecen poco significativos porque solamente han participado siete alumnos (24,1%). En las
encuestas realizadas por la Oficina para la Calidad, la baja participacién de los egresados no permite sacar
conclusiones fiables; tampoco estd disponible el dato de cudnto tiempo hace que terminaron la titulacion
(segln la memoria verificada, el seguimiento debe realizarse al cabo de dos afos de terminar el Master). Desde
la coordinacién del titulo se ha realizado también una encuesta a los egresados, mediante un cuestionario de
Google enviado a la promocién 2021-22 (encuesta al cabo de dos afios de terminar el titulo). La participacion
ha sido mayor (11 encuestas, el 38%), permitiendo obtener datos complementarios a los de las encuestas
institucionales de la UCM. En ambos casos, las encuestas recibidas indican dificultades para encontrar un
trabajo dentro del campo de los Analisis Sanitarios. En este sentido, es necesario sefialar que sélo es posible
acceder al puesto de analista en el sector publico, si se tiene la especialidad a través del BIR/QIR/FIR/MIR, por
lo que la salida laboral se encuentra en el sector privado; y el mercado laboral se ha visto afectado por la crisis
postpandemia del COVID-19, factor que también puede haber contribuido a la baja insercidn laboral de la
promocién entrevistada. Hay que observar la evolucién de este indicador en los egresados de los préoximos
cursos. En este sentido, el 40% de los alumnos que contestan a la encuesta y que no trabajaban antes del
Madster, encontraron un empleo relacionado con la formacién recibida en el titulo. Sin embargo, el 100% de
los que ya trabajaban, durante la realizacidn del Master, han mejorado su empleo en el sector en funcién de
su formacion.

La satisfaccién con la formacidn recibida es moderada, en especial, en las competencias adquiridas (6,3), el
aprendizaje y la asuncién de responsabilidades. Algun alumno que no estd trabajando en el sector de los
Analisis Sanitarios sefiala que en el mercado de trabajo actual la industria farmacéutica (marketing y
monitorizacién de ensayos) ofrece mejores remuneraciones econoémicas e incentivos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Satisfaccién con las competencias adquiridas. Mercado laboral contraido por diferentes causas
socioecondmicas dificulta la insercién laboral.

Los alumnos egresados sugieren un mayor contenido practico y
aplicado en la formacién.

CURSO 2023-24
Pagina 15 de 27



Memoria anual de seguimiento
4311886 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS
FACULTAD DE FARMACIA

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los estudiantes propios del Master realizan las Practicas Externas bajo la cobertura de convenios de
colaboracién con los centros participantes, de acuerdo con lo indicado en la memoria verificada y en la
normativa de la UCM. También es asi (con la cobertura de un convenio) para los estudiantes que realizan su
TFM en centros externos; a este respecto, el procedimiento administrativo para la firma de nuevos convenios
es rapido, facilitando de esta manera que los alumnos puedan acceder a nuevos centros para la realizacién de
las practicas externas o el TFM.

En la memoria verificada no se prevé el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras titulaciones, como
créditos propios del Master; no obstante, la normativa de la UCM permite esta posibilidad, a la que de
momento no se ha acogido ningun alumno. La especificidad de los contenidos hace dificil encontrar otras
titulaciones en las que haya asignaturas de interés para los alumnos propios del Master; aparte, la dificultad
que entrafia el poder combinar asignaturas de titulaciones diferentes cuando el plan de estudios es de sélo
dos anos. Por estas circunstancias, las posibilidades que ofrece la normativa, mas enfocadas a estudios de
Grado, son dificilmente aplicables a los alumnos propios del Master. Aunque a continuacion estos aspectos se
marcan como debilidades, pues son unas opciones disponibles, pero no utilizadas por los alumnos, no lo son
en tanto que la formacion ofrecida en el propio titulo es suficiente para cubrir las necesidades formativas de
sus estudiantes.

Para estudiantes de otras universidades, existe el programa ERASMUS, ademas de convenios especificos
firmados entre la UCM vy otras universidades, y la figura del estudiante visitante, creada por la UCM en 2016
(esta figura incluye la admisién de estudiantes de otras universidades, y también de otras titulaciones de la
UCM, para poder cursar algunas asignaturas -minimo 12 ECTS- de titulaciones de Grado o Master sin tener
gue seguir los procedimientos habituales de acceso). Durante el curso 2022-23, no se han recibido alumnos
ERASMUS o equivalentes, o estudiantes visitantes, por lo que no es posible hacer valoraciones sobre su
funcionamiento o su eficacia en nuestro ambito de competencias y actuacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Existencia de convenios de colaboracidn con centros publicosy | No hay participacion de los alumnos (propios o de otras
privados, que amparan las practicas externas y la realizaciéon de | titulaciones) en programas de movilidad.

TFM en centros ajenos a la UCM. Ausencia de otras titulaciones con contenidos de interés para los
alumnos del Master.

Profesores Asociados en CC. de la Salud pertenecientes al titulo,
que aseguran la disponibilidad de al menos el 50% de las plazas
necesarias para realizar las practicas externas.

Facilidad y rapidez para la firma de nuevos convenios de
colaboracién con otras empresas e instituciones.

Existencia de varias figuras legales que permiten la recepcion
de alumnos de otras titulaciones y universidades.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las Practicas Externas del MAASS se realizan como asignatura de 18 ECTS, en el segundo curso de la titulacién.
Son obligatorias para todos los alumnos y se realizan durante 3 meses (habitualmente, octubre-diciembre,
enero-marzo, abril-junio, o julio-septiembre) en alguno de los centros con los que la UCM tiene un convenio
al respecto. La titulacién cuenta con un Coordinador de Practicas Externas propio desde el curso 2017-18 que
es el encargado de su gestidon y organizacion. La tutorizacién académica de la universidad, para los alumnos
que realizan las practicas en centros privados, se reparte entre el Coordinador del Master y el Coordinador de
Practicas Externas, para cumplir con el limite de 20 alumnos tutorizados por un mismo profesor, amparado en
el “Reglamento de Practicas Académicas Externas de la Universidad Complutense de Madrid” (BOUC 4 de
10.3.17). En el curso 2019-20 se incorporaron a la titulacién dos profesores Asociados en CC. de la Salud, y un
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tercero se ha incorporado en el curso 2020-21. Todos ellos estdn destinados en hospitales publicos de la
Comunidad de Madrid; estos profesores son los tutores académicos de los alumnos que realizan las Practicas
Externas en sus hospitales.

Los centros colaboradores privados se han circunscrito, hasta el curso 2017-18, a centros ubicados en la
Comunidad de Madrid, pero desde ese curso se han ido incorporando laboratorios ubicados en otras
provincias, posibilitando asi que los alumnos puedan realizar las Practicas Externas en centros mas cercanos a
su lugar de residencia habitual y no tengan por tanto que desplazarse obligatoriamente a Madrid sélo para las
practicas (algo importante desde un punto de vista econémico, sobre todo por el alojamiento). Cuando ha
sido necesario, se han realizado nuevos convenios con estos centros. Ademads, la incorporacién de los
Profesores Asociados en CC. de la Salud ha permitido afiadir tres centros publicos a la oferta de plazas
(hospitales 12 de octubre, Clinico San Carlos y Gregorio Marafidn), asegurando la disponibilidad de plazas de
practicas externas de forma estable y continuada en el tiempo, para la mitad de los alumnos del Master. Esto
disminuye la dependencia de la participacién desinteresada, sin contrapartidas, de los centros privados, que
pueden retirar su colaboracién en cualquier momento (como ya ha pasado en cursos anteriores) en funcion
de sus intereses sin que sea posible adoptar medidas formales que reconduzcan su posicién.

En el funcionamiento normal del procedimiento de asignacidn de plazas, al final de cada curso académico, el
Coordinador de Practicas Externas se pone en contacto con los responsables de los laboratorios colaboradores
(centros privados) para pedirles la oferta de plazas para el curso siguiente. La oferta total de plazas (en centros
publicos y privados), junto con informacidn sobre cada centro (localizacién, tipo de actividad, web, etc.) se
envia por correo electrénico a los alumnos a finales de curso, para que puedan valorar las distintas
posibilidades antes de la reunién que el Coordinador de Practicas Externas mantiene con ellos una vez
terminadas las clases de primer afio (habitualmente, en la primera quincena de junio). El reparto se hace
mediante eleccidn de los alumnos, eligiendo por orden segun la nota media de las asignaturas obligatorias de
primer afio. Toda esta informacion, asi como los centros participantes, estd disponible en
https://www.ucm.es/maass/practicas-tuteladas.

El curso 2023-24, con una participacion del 32,2% de alumnos en la encuesta, se observa un deterioro
significativo de la satisfaccion de las Practicas Externas (5,9) y de su valoracién formativa (7,5), de la atencién
del tutor (5,4) y de la utilidad percibida para la empleabilidad (6,8). Siendo la valoracidn de la gestidn del centro
el Unico item que mejora respecto a otros afios (7,4). Esta gestion recae en el coordinador de Practicas
Externas. Es necesario indicar que los tutores son los directores técnicos de los centros privados, o bien los
jefes de servicio o seccidn en los hospitales publicos; esto significa que se trata de profesionales con una carga
de trabajo, y una responsabilidad, que puede en ocasiones afectar a la dedicaciéon que les prestan a los
alumnos tutorizados, pero la obligacion de la coordinacion del Master es vigilar que la atencidn formativa en
las Practicas Externas no se deteriore y cumpla las expectativas de los alumnos. Es preciso valorar globalmente
el grado de satisfaccidn y quizas la muestra no sea significativa, pero tenemos que estar atentos los préximos
Ccursos.

Por otra parte, la encuesta de calidad interna realizada por el coordinador de las Practicas Externas, como
asignatura del Master, que han contestado casi la totalidad de los alumnos (n=24, 96% de los alumnos
encuestables) refleja una valoraciéon global muy diferente. La valoracion global de la asignatura de Practicas
Externas y de los tutores de los centros son altas en ambos casos, siendo 8,6 y 8,1, respectivamente. Lo que
contrasta con la encuesta de calidad del afio 2023-24, disponible en Qlink Sense® Enterprise para el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM, que se ha comentado con anterioridad, contestada por un porcentaje
inferior de alumnos (32,2%), que quizas coincida con el de los mas insatisfechos o motivados para realizar
juicios mas criticos.

Se ha valorado la posibilidad de crear una bolsa de trabajo, aspecto demandado en alguna ocasién por los
estudiantes. No es posible contar para esto con los hospitales publicos, de modo que solo los centros privados
pueden participar. Por el momento, no se ha podido realizar, por lo que se redirige a los alumnos a la OPE de
la UCM.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Coordinador de Practicas Externas propio de la titulacion. Puntual descenso en la satisfaccion de las Practicas Externas en
funcién de su utilidad percibida para la empleabilidad y la
atencidn a los tutores.

Profesores Asociados de CC. de la Salud como responsables
formativos en tres hospitales publicos.

Agilidad para la realizaciéon de convenios con empresas
interesadas en admitir alumnos para realizar las practicas
externas.

Centros participantes de reconocido prestigio.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Se han seguido las recomendaciones recibidas en el informe de seguimiento del curso 2022-23. En concreto,
se ha mejorado la pagina web del Master incorporando en un lugar accesible en todas sus paginas el buzén de
sugerencias, quejas y reclamaciones del SGIC de la Facultad de Farmacia. Se ha actualizado y ampliado la
informacién disponible en la web del titulo (curriculo de los profesores, informes de seguimiento del titulo,
participacién de los egresados en las encuestas de seguimiento). Hay puntos (porcentaje de cobertura de la
titulacion) que estan fuera de las competencias del Master y sobre los que no es posible adoptar ninguna
medida a nuestro nivel de decisidon. A comienzos del curso 2021-22, ya se modificd la denominacion de la
Comisiéon de Coordinacidn Académica, como Consejo de Coordinacion Académica, para que formalmente no
sea necesario incluir alumnos o PAS en la misma, ya que ambos colectivos (a través de sus representantes en
la Comision de Calidad) han manifestado que consideran que su presencia en aquélla no es pertinente.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Se ha intentado ampliar la informacién de la relacion de reuniones mantenidas, temas tratados, problemas y
acciones emprendidas sobre el andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Se han revisado la distribucidn de las clases, los criterios de evaluacidn y la presencialidad de las asignaturas,
homogeneizdndolas y adecudndolas a la memoria verificada. Se indican los criterios usados en el baremo para
la valoracién de los expedientes de los solicitantes. Estd en vias de implantacidn, el desarrollo de una encuesta
de satisfaccién a empleadores, que en un principio se trasladard a los centros que colaboran en las Practicas
Externas.

Se han trasladado a los Coordinadores de Asignatura, las recomendaciones referentes al nimero de
profesores y a la carga docente a asumir por los profesores numerarios, para que intenten corregir, dentro de
su capacidad de maniobra, las disfuncionalidades detectadas. Se ha fomentado la participacién de los
diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccién, aumentando los porcentajes de participacién en todos
los colectivos (salvo el PAS, aunque en este caso sus encuestas no son aplicables a la titulacidn).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han seguido e implantado las recomendaciones recibidas en | Dependencia de otras instancias para realizar algunas de las
la acreditacién del titulo, en los aspectos directamente | recomendaciones recibidas (Vicerrectorado de Estudios:
dependientes de la coordinacién del titulo. modificacion de la memoria e inclusién de complementos de
formacion; departamentos implicados en la docencia del Master:
nlmero y categoria de profesores implicados en las asignaturas)

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

El curso 2022-23 hemos trabajado arduamente en la adaptacion del plan de estudios del Master al RD
822/2021. En este sentido, se inicid el tramite para la solicitud de un procedimiento de verificacién del Plan
de Estudios que requeria una gran cantidad de informacidn. Sin embargo, el procedimiento de verificacion se
resolvio mediante un formulario de modificacion no sustancial que tinicamente contenia la adscripcion del
Master a un Campo de Estudio, en este caso, al de Farmacia.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Participacion de todos los colectivos en la Comisién de
Calidad.

Buena coordinacion de la Comision de Calidad con el
Decanato de la Facultad de Farmacia, y con los coordinadores
de las asignaturas.

Ver apartado 1.3.

Insistencia a los alumnos de la importancia de su participacion en la Comision
de Calidad. Responsable: coordinador de la titulacion.

Mantenimiento de la estructura actual del SGIC. Responsable:
Decana/Vicedecanos de las Facultades implicadas en la docencia del titulo;
Coordinador de la titulacion, Coordinador de Practicas Externas.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Interés e implicacion de los miembros de la Comisién por los
asuntos tratados por ésta, y en general, por el buen
funcionamiento de la titulacion.

Capacidad de adaptacion a situaciones sobrevenidas

(pandemia por COVID-19).

Agilidad para la toma de decisiones en los aspectos que son
competencia de la titulacion.

Ver apartado 2.

Hacer notar la importancia de la colaboraciéon de todos los colectivos
implicados, en el desarrollo del titulo. Responsable: Decana de la Facultad,
coordinador de la titulacion.

Actualizacion y puesta al dia en el uso de las nuevas tecnologias. Responsable:
cada miembro del SGIC, a nivel individual; soporte por el coordinador de la
titulacion.

Mantenimiento del sistema establecido y revisién periddica de su eficacia.
Responsable: Comision de Calidad, coordinador de la titulacién.

Personal académico

Formacidn, capacitacién e implicacidn del profesorado.

Participan todas las categorias de profesorado en la docencia
del titulo.

Profesores Asociados de CC. de la Salud que tutorizan los
alumnos en las Practicas Externas.

Ver apartado 3.

Mantener el interés del profesorado de cada asignatura. Responsable:
coordinadores de Asignatura.

Incluir a profesorado de todas las categorias docentes entre el personal
responsable de la imparticion de las asignaturas. Responsable: coordinadores
de Asignatura.

Mantenimiento a lo largo del tiempo, de las plazas de Profesor Asociado en CC.
de la Salud en la titulacion. Responsable: Vicerrectorado de Ordenacidon
Académica.

Sistema de quejas y
sugerencias

Intervencién coordinada del SGIC y el coordinador del Master
para la resolucidn de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Ver apartado 4.

Mantener el sistema vigente y revisar periddicamente las posibles desviaciones
que puedan producirse, sobre todo, en la comunicacion entre el Vicedecano de
Calidad y el coordinador de la titulacidn. Responsable: Vicedecano de Calidad,
coordinador de la titulacion y Comisidn de Calidad.
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Indicadores de
resultados

Proceso de baremacion adecuado, permite seleccionar
buenos alumnos.

Posibilidad de compaginar trabajo y estudios, debido a la
menor carga lectiva por curso (42-48 ECTS).

Resultados académicos conforme a la memoria verificada.

Ver apartado 5.1.

Mantener el nivel de exigencia docente y las actividades desarrolladas en las
distintas asignaturas, fomentando la parte practica y los seminarios, y su
aplicabilidad en el mercado laboral; fomentar el trabajo individual del alumno
como parte de su formacidn. Responsable: coordinadores de asignaturas.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Implicacion del PDI con la titulacion.

Buena valoracion de los estudiantes respecto del desarrollo
académico de la titulacién.

Satisfaccién de los alumnos con la integracion de teoria y
practicas en las asignaturas.

Satisfaccién relativa con las Practicas Externas (escasa
representatividad de los alumnos encuestados).

Ver apartado 5.2.

Blsqueda de nuevos centros dispuestos a participar en las actividades
formativas del Master. Responsable: coordinador de la titulacion, coordinador
de Practicas Externas.

Valoracion con los responsables de los centros privados y publicos de la
percepcién de la atencidn recibida por los alumnos de los tutores de los centros
Revisidn periddica de la normativa vigente. Responsable: Vicerrectorado de
Estudios.

Insercién laboral

Mantener el nivel de exigencia docente y las actividades
desarrolladas en las distintas asignaturas.

Satisfaccién moderada de los alumnos con las competencias
adquiridas en la titulacién.

Satisfacciéon moderada/baja de la utilidad de las Practicas
Externas para la empleabilidad (escasa representatividad de
la encuesta).

Insercion laboral del 40% de los alumnos egresados al cabo de
dos afios en un trabajo relacionado con la formacién
adquirida en el Master, para alumnos que no trabajaban
previamente (Cuestionario Google. Responsable: coordinador
del Master).

Orientacion a la investigacion a través de los TFMs

experimentales en la Facultad y en los centros adscritos al
desarrollo de las Précticas Externas.

Ver apartado 5.3.

Mantenimiento de las plazas disponibles, y en su caso dotacion de nuevas
plazas en los mismos centros o en otros nuevos. Responsable: Vicerrectorado
de Ordenacién Académica.

Mantenimiento y revision de los protocolos para la firma de nuevos convenios,
o para la renovacion de los existentes. Responsable: Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales.

Reconocimiento de su importancia para el correcto desarrollo de la titulacion,
e implicacidon en la gestion del cargo. Responsable: Comision de Calidad,
coordinador de la titulacion.

Mantenimiento de la colaboracidn con el centro, revisidn y en su caso adopcion
de medidas para mejorar la coordinacién con el centro colaborador.
Responsable: coordinador de Practicas Externas
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Programas de movilidad

Existencia de convenios de colaboracidn con centros publicos
y privados, que amparan las practicas externas y la realizacién
de TFM en centros ajenos a la UCM.

Existencia de varias figuras legales que permiten la recepcion
de alumnos de otras titulaciones y universidades.

Ver apartado 5.4.

Blsqueda de nuevos centros dispuestos a participar en las actividades
formativas del Master. Responsable: Coordinador de la titulacién, Coordinador
de Practicas Externas.

Revision periddica de la normativa vigente. Responsable: Vicerrectorado de
Estudios.

Practicas externas

Profesores Asociados en CC. de la Salud pertenecientes al
titulo, que aseguran la disponibilidad de al menos el 50% de
las plazas necesarias para realizar las Practicas Externas.

Facilidad y rapidez para la firma de nuevos convenios de
colaboracién con otras empresas e instituciones.

Coordinador de Practicas Externas propio de la titulacion.
Centros participantes de reconocido prestigio.

Mantenimiento de las plazas disponibles, y en su caso
dotacion de nuevas plazas en los mismos centros o en otros
nuevos. Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion
Académica.

Mantenimiento y revision de los protocolos para la firma de
nuevos convenios, o para la renovacion de los existentes.
Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

Reconocimiento de su importancia para el correcto desarrollo
de la titulacion, e implicacién en la gestion del cargo.
Responsable: Comisién de Calidad, Coordinador de la
titulacion.

Mantenimiento de la colaboracién con el centro, revisiony en
su caso adopcidn de medidas para mejorar la coordinacion
con el centro colaborador. Responsable: Coordinador de
Practicas Externas.

Ver apartado 5.5.

Mantenimiento de las plazas disponibles, y en su caso dotacion de nuevas
plazas en los mismos centros o en otros nuevos. Responsable: Vicerrectorado
de Ordenacién Académica.

Mantenimiento y revisidn de los protocolos para la firma de nuevos convenios,
o para la renovacién de los existentes. Responsable: Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales.

Reconocimiento de su importancia para el correcto desarrollo de la titulacion,
e implicacion en la gestion del cargo. Responsable: Comisién de Calidad,
Coordinador de la titulacion.

Mantenimiento de la colaboracion con el centro, revisidn y en su caso adopcidn
de medidas para mejorar la coordinaciéon con el centro colaborador.
Responsable: Coordinador de Practicas Externas

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

Seguimiento e implantacion de las recomendaciones
recibidas en la acreditacion del titulo y en los informes de
seguimiento anuales.

Ver apartado 6.

Presentacién de informes anuales a la Oficina para la Calidad de la UCM, o a la
Fundacién Madri+d. Funcionamiento del titulo, fortalezas, debilidades y
medidas a adoptar. Recepcidn y seguimiento de las recomendaciones sobre
medidas a implementar. Responsables: organismos de gestién externos al
titulo, coordinador de la titulacion, Comision de Calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

El siguiente listado recoge los puntos débiles que han sido detectados por el SGIC del MAASS, con indicacion
de las medidas correctoras implementadas y si han sido resueltos o estan en fase de revisidn.

1. Estructura y funcionamiento del SGIC

El SGIC no puede resolver algunos aspectos docentes que exceden su marco competencial (p.e. sistema
docente online o presencial, en el marco de la emergencia de la pandemia por el SARS-CoV-2).

Escasa motivacién de los alumnos para intervenir y participar en la Comisién de Calidad, falta de implicacién
y de asumir la responsabilidad de la representacidn de los compaiieros. La insistencia en la importancia de su
participacidén, realizada por el coordinador del Master, debe mantenerse cada afio para asegurar que alguien
dé el paso adelante. Este punto debe considerarse permanentemente en proceso.

2. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn

El sistema actual significa una elevada carga de trabajo para el coordinador del Master, que debe realizar
numerosas tareas de caracter puramente administrativo. La solucion seria la asignacion de una secretaria
administrativa para la realizacidn de dichas tareas. Otra posibilidad es establecer una coordinacién doble con
reparto de funciones (con independencia de la figura del coordinador de Practicas Externas), pero esto
obligaria a una nueva coordinacidn interna entre los co-coordinadores, lo que puede significar un problema
afiadido. Por tanto, se considera como mejor opcidén, mantener la estructura actual y solicitar una secretaria
administrativa, por lo que este problema debe considerarse como en proceso. La gestion de las Practicas
Externas estd resuelta gracias a la figura del coordinador de Practicas Externas, que es valorada, desde su
implantaciéon positivamente por parte de los alumnos.

La variabilidad en el nimero de profesores segun las asignaturas ha sido tratada en la Comisién de
Coordinacion Académica y en la Comisién de Calidad. Los coordinadores de asignatura han revisado la
estructura docente de su asignatura, pero estd condicionada al encargo docente que se realiza en cada
departamento, asi como a la especializacion en los temas impartidos en sus respectivos programas. La
coordinacion y estructura interna de cada asignatura debe revisarse y ajustarse cada afio, por lo que este
punto debe considerarse de forma permanente como en proceso.

3. Personal académico

La adopcidn por parte de la universidad, de la obligatoriedad de que todos sus profesores participen en el
programa de evaluacién del profesorado, asi como la relajacién en las condiciones necesarias para incluir la
docencia impartida en dicho programa (basicamente, la reduccidn en el nimero de créditos por asignatura
que son evaluables) ha permitido aumentar los porcentajes de participacion a niveles cercanos al 90%. Este
punto debe considerarse como resuelto, si bien cada afio la participacién puede variar segun el encargo
docente realizado en cada departamento.

CURSO 2023-24
Pagina 23 de 27



Memoria anual de seguimiento
4311886 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS
FACULTAD DE FARMACIA

4. Buzdn de quejas y sugerencias

Se ha detectado la posible falta de conocimiento de los alumnos, respecto de los canales para realizar quejas
y sugerencias. Desde la coordinacién del titulo se ha mandado informaciéon a los alumnos sobre el
funcionamiento del sistema. Se ha creado un buzdén especifico para la recepcién de dichas quejas vy
sugerencias, para facilitar el registro y control de estas. Dado que todos los afios se incorporan nuevos
alumnos, este punto debe considerarse en proceso.

5. Indicadores de resultados

El porcentaje de cobertura (alumnos de nuevo ingreso) esta en torno al 86,67% de los alumnos admisibles.
Dado que la gestion de la admisidon no depende de la titulacién, aunque le afecta directamente, este punto
débil debe considerarse como resuelto (por escapar a las competencias del MAASS).

La participacion de los colectivos implicados en el titulo (en especial, PDI, alumnos y egresados) en las
encuestas de seguimiento de la titulacidn es baja. Este problema es comun a todas las titulaciones, por lo que
el abordaje deberia ser global. La gestion de las encuestas es llevada a cabo por el Vicerrectorado de Calidad,
por lo que desde la coordinacidon del MAASS sélo es posible apoyar y colaborar en las acciones llevadas a cabo
por dicho Vicerrectorado. Este punto debe considerarse como continuamente en proceso.

Las Practicas Externas del Mdster se realizan en centros publicos y privados; en estos ultimos, la colaboracién
es de forma desinteresada, generandose un problema de disponibilidad de plazas en caso de que los centros
decidan dejar de colaborar. La solucién es aumentar y diversificar la oferta de centros, e incorporar centros
publicos en los cuales hay profesorado contratado por la UCM como Asociados de CC. de la Salud. Este punto
esta continuamente en proceso.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la siguiente tabla se indican las debilidades y desviaciones detectadas sobre las que es posible actuar desde
el SGIC del titulo, y las acciones de mejora propuestas.
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!ej de su Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Limitado interés de | Faltadeimplicacionyde | Hacer ver la importancia | Representacion de | Coordinador del | Cada curso | En proceso.
delSGIC | |os  alumnos en | asuncién de | de la participacién de los | los alumnos en la | Master. académico.
participar en la | responsabilidades alumnos en el SGIC del | Comisidn de
Comision de Calidad. | representativas s. titulo. Calidad.
Organizaciény | Coordinacién interna | Organizacion temporal | Reduccion en el nimero de | Respuestas de los | Coordinadores de | Cada curso | En proceso.
funcionamientodelos | en asignaturas con | de las clases segln la | profesores implicados, o | alumnos en las | Asignatura. académico.
mecanismos de coordinacion | \n nimero elevado | disponibilidad de los | mejoras en la | encuestas de
de profesores. profesores, que puede | temporalizacién de los | seguimiento de las
dar lugar a un orden | contenidos impartidos. asignaturas.
poco légico en el
desarrollo de algunas
partes del temario.
. ., ., Gerencia de la | En cuanto sea | En proceso.
Elevada carga de | Concentracién de A5|gljma'C|on. de personal | Reduccion dfe la Facultad de | posible.
trabajo  para el | funcionesen una misma admmlstratlvo' ’para ayuda | carga Fletrabajo del Farmacia.
coordinador del persona. Ausencia de en Ig gfestlon de Ia Co’ordmador del
Master, y aunque en | personal administrativo coordinacién. Master.
menor medida, | de apoyo a la gestion
también para el | especifica  de la
coordinador de | coordinacion.
Practicas  Externas.
Ausencia de una
secretaria
administrativa
asignada a la
coordinacion del
Médster.
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Personal Académico | Bajo porcentaje de | Porcentaje de docencia | Incorporacién de mas | Porcentaje de | Coordinadores de | Cada curso | En proceso.
docencia impartida | impartida por | profesorado numerario al | docencia impartido | Asignatura. académico.
por profesores | profesorado numerario | plantel docente de las | por  profesorado
numerarios. muy inferior al de la | asignaturas; asignacién de | numerario.
Facultad. una mayor carga docente a
este colectivo.
Sistema de quejasy | Falta de | Desconocimiento de los | Dar a conocer el sistema a | Respuestas de los | Coordinador de la | Cada curso | En proceso
sugerencias | conocimiento  por | alumnos respecto del | losalumnos. alumnos en las | titulacion. académico.
parte de los | procedimiento del encuestas de
alumnos, del sistema | sistema de quejas y seguimiento de la
de quejas y | reclamaciones. titulacion.
sugerencias (SGIC).
Indicadores de resultados | Baja implicacion de | Participacion de los | Hacer ver la importancia | Porcentaje de | Vicerrectorado de | Cada curso | En proceso.
todos los colectivos | distintos colectivos en | de los colectivos | participacién de los | Calidad; académico
en la participaciénen | las encuestas de | implicados, en el SGIC del | colectivos coordinador del
las encuestas. seguimiento, inferior al | titulo. implicados en las | Master;
50%. encuestas de | coordinadores de
seguimiento. asignatura
Satisfaccion de los diferentes | Baja implicacion de | Participacion de los | Hacer ver la importancia | Porcentaje de | Vicerrectorado de | Cada curso | En proceso.
colectivos | todos los colectivos | distintos colectivos en | de los colectivos | participacién de los | Calidad; Coordinador | académico.
en la participacidénen | las encuestas de | implicados, en el SGIC del | colectivos del Master;
las encuestas. seguimiento, inferior al | titulo. implicados en las | Coordinadores de
50%. encuestas de | Asignatura.
seguimiento.
Insercién laboral | Disminucién de la | Situaciéon de  crisis | Creacion de una bolsa de | Aumento de la | Coordinador de la | Cada curso | En curso.
tasa de insercién | econdmica en el sector | trabajo propia. insercion laboral. titulacion. académico.
laboral. de los Andlisis Coordinador de
Sanitarios. . S 1 | | Practicas  Externas.
Orientacion laboral de los OPE de la UCM.

alumnos en la OPE de la
UCM:
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de informacién que
requieren esfuerzo y
dedicacion. Cuando
la mayor parte de los
datos son publicos y
conocidos.

Complutense de Madrid
racionalizan la informacién
solicitada y abrevian los
procedimientos de
verificacion.

Master

Coordinador del
Master

Programas de movilidad | No participacion de | Falta de informacidn | Difusion de la informacidn | Incorporacion de | Departamento de | Cada curso | Encurso.
alumnos (propios o | sobre los contenidos del | sobre el Master. estudiantes Branding, Publicidad | académico.
de otras titulaciones) | Master (para alumnos procedentes de | y Comunicacién
en programas de | externos). o . otras titulaciones. Estratégica de |la
movilidad. Actuallzacu?n periddica de UCM.
los contenidos de la web
del Master.
Coordinador de Ia
titulacion.
Practicas externas | Dependencia de la | No hay | Hacer ver la importancia | Aumento del | Coordinador de | Cada curso | En curso.
colaboracién contraprestaciones de la colaboraciéon a los | numero de centros | Practicas Externas. académico.
desinteresada de | para los centros | centros receptores. | privados Coordinador de la
centros privados | privados receptores de | Aumento del nimero de | participantes. titulacién.
para acoger aIL,Jm.nos alumnos en practicas | centros participantes. OPE de la UCM.
de Practicas | externas.
Externas.
Ausencia de una | creacién de una bolsa | Aumento de la insercion Cada curso | Encurso.
bolsa de trabajo. de trabajo  propia. | laboral. académico.
Orientacion laboral de
los alumnos en la OPE
de la UCM
Informes de verificacion, | Realizacién de | No se dispone de | Los formularios de | Incremento de la | Vicerrectorado de | Cada curso | En curso.
SEEUimientOYfenOVaC.ién.flje procedimientos personal administrativo | modificaciones no | carga de trabajo | Estudios dela UCM. académico.
laacreditacion | o mplejos y con una | que apoya en dicha | sustanciales desarrollados | administrativo del Agencia evaluadora
exhaustiva cantidad | tarea por la Universidad | coordinador del | axterna Madrid+d
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